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英飞特产品质量保证协议 

 

1. 本有限质保协议所适用范围：英飞特向其原始购买方保证，其所出售的产品自出厂日开始，在一定期限内无物料或工艺缺陷并符合相应产品的规格

书要求，具体见如下“质保期限”表格： 

 

产品系列 机种 P/N 质保年限 

延长寿命驱动器 EUD-xxxSxxxDTL/DVL 10 

更长寿命驱动器 
EBS-xxxSxxxDT2 
EBS-xxxSxxxBT2 

8 

长寿命驱动器 
EBS-xxxSxxxBTE 
EBS-xxxSxxxDTE 

EUD-075SxxxDT/DV 
EUD-075SxxxBT/BV 
EUD-096SxxxDTA/DVA 
EUD-096SxxxBTA/BVA 
EUD-150SxxxDTA/DVA 
EUD-150SxxxBTA/BVA 
EUD-200SxxxDTA/DVA 
EUD-200SxxxBTA/BVA 
EUD-240SxxxDTA/DVA 
EUD-240SxxxBTA/BVA 
EUD-320SxxxDT/DV 
EUD-320SxxxBT/BV 
EUD-480SxxxDT/DV 
EUD-600SxxxDT/DV 
EUD-600SxxxBT/BV 

EUG-xxxSxxxDT 
EUG-xxxSxxxDV 

EUM-xxxSxxxBx 
EUM-xxxSxxxLx 

7 

标准驱动器 5 

照明控制器&浪涌保护器 5 

开放式驱动器(LHC, LWC, NHC) & EBL-xxxSxxxXX & RHV-xxxSxxxSTE 3 

 

本有限质保协议只适用于正确接线和安装的，只在产品标签上所规定的电值内操作的，并在产品所规定的正常工作范围内的环境条件下(温度、湿度

和空气流动等)用于符合应用条件的照明设备的产品。如果买方在质保期内发现产品在按照规格书要求使用时发生物料或工艺导致的不良，请务必在

三十(30)天内书面通知英飞特，以获取客退和装运须知说明。双方同意，针对不符合本有限质保协议事宜的任何起诉，诉讼时效为自买方发现该产

品不良或不合格起计算一(1)年。若英飞特判定产品确实为不良或不合格，英飞特有权根据其选择，为买方提供同样或类似产品补货或提供全额扣款。

补货产品延用原产品剩余的质保期，并且英飞特将不承担任何拆除、更换产品的劳工费或是补货产品的运输费用。以上为买方对于不符合有限质保

协议的事宜所能获得的唯一补救措施。 
 

2. 本有限质保协议不适用范围：（1）因滥用、事故、误用、忽视、变

更、维修、灾害、不可抗力(包括但不限于火灾、洪水、暴风和闪

电)、不适当的安装、不适当的输入、瞬变电压峰值、浪涌、未经认

证的附件或不适当的测试而损坏的产品；（2）由于未能为产品提供

合适的安装环境而导致的产品不良；（3）违反任何特定的标准,规

范或安装使用说明导致的不良,包括但不限于美国国家电气规程、UL

安规标准、国际电工协会标准、美国国家标准协会标准、或加拿大

标准协会等。（4）由非英飞特提供的产品或零件导致的不良；（5）

因买方或第三方造成的不良，或由买方提供和规定的任何信息、设

计、图纸、文件、数据、软件、材料、技术等方面的错误所导致的

不良。（6）产品工作的壳温超过产品数据表中所列的质保壳温；

（7）产品上任何英飞特的工厂标签被买方或第三方更改、损坏、移

除；（8）运输途中造成的损坏。英飞特有权对不良产品进行分析检

查以确定判定不良原因和使用模式。英飞特对超出质保期限的产品

不负有任何责任。 
 

3. 兼容性：买方须自行判定任何调光器和 LED 模块的兼容性，除非使

用了英飞特承认过的控制装置。英飞特不保证其产品对于任何特殊

应用条件或特殊设备的适用性。 

 

4. 质保免责声明：上述明示的质保协议取代其他任何明示或默示的保

证，包括但不限于产品性能默示保证、对于特殊用途的适用性默示

保证，以及任何对第三方知识产权的非侵权保证。所有这些保证特

此明确拒绝。 

 

5. 免责的损害赔偿：在任何情况下，对于因违反质保和合同，因疏忽、

严格责任、侵权或任何其他法律理论而导致的特殊、偶然、间接或

惩罚性的损害赔偿，英飞特都不承担任何责任。此类除外的损害赔

偿包括但不限于利润损失、收益损失、产品或任何相关设备的使用

性损失、商业信誉损失、资金成本、替代设备和设施的成本、服务

成本、停工成本和第三方的索赔,包括客户和财产伤害。 

6. 无其他保证：除非有英飞特签署的书面修改协议，否则本有限质保

协议被认定为双方之间完整的排他协议，取代所有先前的口头或书

面协议，或是双方关于有限质保的任何沟通协商。除本有限质保协

议中所声明的条款之外，任何英飞特员工都无权对产品做出任何保

证。 

 

7. 风险分担： 本有限质保协议分配了英飞特和买方双方之间的产品失

效风险。该分配被双方认可并且体现在产品价格中。买方承认已阅

读并理解此有限质保协议，并同意受其中的条款约束。该协议只适

用于原始购买方。 


